REISSWOLF Archivace a Skartace =" GENERALI
dokument( pro spolecnost ) CESKA POJISTOVNA

Strucny prehled

—o  Archivace 15 000 bm dokument( v archivu spolecnosti REISSWOLF.
—O  Skartace priblizné 12 tun papiru rocne

—o  Vice nez 80 trvale rozmisténych bezpecnostnich nadob na pobockach
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Generali Ceska pojistovna a.s.

Ceska pojistovna vznikla jiz v roce 1827 pod
nazvem Prvni ceskad vzajemna pojistovna.
MUZze se tak chlubit vice nez 190 letou tradici
a bohatymi zkuSenostmi v oblasti poskytovani
zivotniho i nezivotniho pojisteni, které z ni cini
jednicku na ceském trhu.

V roce 2019 Ceska pojistovna koupila pojistny
kmen pojistovny Generali. Spojily své aktivity
a plsobi pod novym nazvem Generali Ceska
pojistovna. Spojenim vznikla nejveétsi
pojistovna na ceském trhu.

Spravuje témér 7,5 miliond smluv a diky
velkému mnozstvi pobocek jsou sluzby velmi
snadno dostupné vsem klientim i v meSich
mestech.
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Cile

Spolupraci v oblasti archivace dokumentld navazali
Generali Ceska pojistovna a REISSWOLF v roce 2017.
Kvalitou nasSich sluzeb, ukladanim archivalii
3 nadstandardni bezpecnostni Grovni jsme presvedcili
klienta k navazani spoluprace.

Specidlnim pozadavkem byla konsolidace spisoven
po celé CR na jedno misto, véetné elektronické evidence
dokumentd, kterd byla do té doby provaddéna pouze
papirové nebo vibec. Pro evidenci dokumentd je vyuZivan
archivacni software RWAM. Diky pfistupu prfes
zabezpecené weboveé rozhrani umoznuje tento archivacni
software svym uzivateldm prohlizet, organizovat
a spravovatvsechny své dokumenty kdykoli a odkudkoli.

Zvlastnim pozadavkem klienta bylo zajisténi hladkého
vyhledavani dokument( do druhého dne, a toiv pribéhu
stéhovani. Nyni provadime pro Generali Ceskou
pojistovnu stovky vyhledani tydné.

Nejvetsi vyzvou byla realizace bezpecné nakladky,
prfevozu a nasledného umisténi specialnich ukladacich
jednotek od zakaznika (kovové listkovnice, celokovové
skfing). V souCasnosti zajiStujeme i ukladani vysoce
citlivych  dokumentd v trezorové mistnosti s auto-
matickym plynovym zhasenim.

Implementace

Pro pravidelnou archivaci poskytuje spolecnost
REISSWOLF archivacni boxy, které jsou pfipravovany
jednotlivymi oddélenimi a pracovnici spolecnosti
REISSWOLF je vyzvedavaji na r(iznych mistech po celé CR
vdomluvenych terminech.

Kazda archivovana slozka obdrzi carovy kod,ktery je
provazan na carovy kod archivacni krabice a tato je
provazana s carovym kodem konkrétniho regaloveho
mista v archivu REISSWOLF. Tento proces zabezpecuje
zpétnou rychlou dohledatelnost konkrétniho dokumentu.

Pokud si klient preje provést skartaci archivovanych
dokument s uplynulou skartacnilhdtou, je nutné vytvorit
skartacni objednavku v aplikaci RWAM. Poté je
vygenerovano pisemné potvrzeni, bez kterého skartace
nemdze byt uskutecnéna. Tim je zajiSténa dvoji
bezpecnost, aby se zabranilo neopravnénému zniceni
dokumentd.

Soucasti spoluprace s Generali Ceskou pojistovnou bylo
také zajisténi plosné skartace dokumentd véetné dodani
bezpecnostnich nadob na priibéznou likvidaci pisemnosti
adat.

Skutecnost, ze likvidace i archivace jsou realizovany
jednim poskytovatelem sluzeb, byla rozhodujicim
faktorem pro rozsifeni spoluprace.

Bezpecnostni nadoby plné datovych nosicl jsou od
klienta svazeny na zakladé telefonické/emailove
objednavky. Nadoby jsou pfi prevzeti bezpecné uzamcené
3 jejich obsah je zlikvidovan do 24 hodin od pfevozu na
pracovisté REISSWOLF v souladu s normou DIN 66399
a podle bezpecnostnich standardd Narodniho bezpec-
nostniho Gfadu.

REISSWOLF pro spolecnost Generali Ceska pojistovna
kazdorocné zlikviduje pfiblizné 12 000 kg papiru.
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Prinos pro klienta

Diky bezproblémovému celkovému feSeni od REISSWOLF
ma klient zaruku, Ze jsou jeho spisy uchovavany i zniceny
bezpecné a v souladu s predpisy na ochranu osobnich
Gdaja.

Vyuzitim sluzeb externiho archivu usetfiklient naklady na
archivacni prostory a personal, a ma jistotu, ze je s jeho
dokumenty a daty nakladano dle zakona s maximalnim
dGrazem na fyzickou a personalni bezpecnost.

Velkym pfinosem je také rychly pristup ke konkretnim
smlouvam klientd a jednoduchad sprava dokumentd
prostrednictvim archivacniho softwaru RWAM.

Vyhlidky do budoucna

Systém archivace soubord Ize kdykoli rozsifit i na jejich
digitalizaci. Pokud by si klient pral mit pozadované
soubory snadno a rychle k dispozici v digitalni podobé
prostrednictvim zabezpeceného cloudového archivu
REISSWOLF F.i.t., jsme pfipraveni Generali Ceskou
pojistovnu doprovazet pfi pfechodu z fyzické podoby k té
digitalni.

Dalsi otazky?

Obratte se na nas a ziskejte odpovédi.

obchod@reisswolf.cz
+420 315 722 821
www.reisswolf.cz

Reference

,Za témét estiletou spolupraci Generali Ceské pojistovny
a.s. s firmou Reisswolf musim v prvé fadé vyzdvihnout
efektivitu veSkerych procesd v oblasti archivace
a skartace. Zejména vstricné a proaktivni feSeni nasich
pozadavkd, které vyzaduje co nejmensi zapojeni nasich
internich zaméstnancy, ktefi se tak mohou vénovat jinym
Ukoldm. Hodnotim zejména propracovany systém
aplikace na vyhledavani dokumentd, pouceny
a svédomity personal, ktery provadi fyzické vyhledani,
samostatnost a diskrétnost zaméstnancl, ktefi
manipuluji v nasich prostorach s odvazenymi dokumenty
a také funkcnost skartacnich nadob, které zcela nahradily
skartovacky na mnoha Gtvarech a pobogkach po celé CR.”
(Jan Kroupa; koordinator Podplrnych sluzeb Generali
Ceska pojistovnaa.s.)
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