M Informace o zpracovani osobnich Gdajd

v KLIENTU A OBCHODNICH PARTNERU
REISSWOLF

VazZeni klienti,

tento dokument obsahuje zakladni informace o tom, jak zpracovavame vase osobni udaje. Byl
ptipraven v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR).

Najdete tu tyto informace:
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1 SPRAVCE OSOBNICH UDAIU

Spravce je osoba, ktera sama nebo spolec¢né s jinymi uréuje ucely a rozhoduje o tom, jakym zplsobem
budou osobni Udaje zpracovany.

Spravcem vasich udajl je spolecnost:

REISSWOLF likvidace dokumentt a dat, s.r.o., se sidlem Kralupy nad Vitavou, U Dyharny 1162, okres
Mélnik, PSC 27801, IC 25097008, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze,
spisova znacka C 49414.



Se spravcem se muZete spojit prostrednictvim téchto kontakt(:

funkce
Vlastimil Balin jednatel balin@reisswolf.cz
povéfenec pro ochranu osobnich udajt — DPO dpo@reisswolf.cz

2 UCEL, PRO KTERY OSOBNI UDAJE POTREBUJEME A LEGITIMITA JEJICH ZPRACOVAN(

Vase osobni Udaje zpracovdvame za ucelem:

1. zajisténi uzavrenia nasledného pInéni smluvniho zavazku mezi spravcem a Vami (¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR). Z takového vztahu vyplyvaji dalsi zdkonné povinnosti a spravce tak musi
zpracovavat osobni Udaje i za timto ucelem (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR);

2. marketingovym ucellim, aby spravce co nejlépe prizpUsobil nabidku svych produktl a
sluzeb a obchodni sdéleni ohledné nich Vasim potfebam, pro tento Ucel zpracovani
spravce zpracovavame data pouze nasich zadkaznik( a to za zakladé naseho opravnéného
zajmu (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

3. ochrany svych opravnénych zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Poskytovani osobnich Gdajd spravci je obecné zdkonny a smluvni poZadavek.

Nasimi opravnénymi zajmy jsou zejména radné plnéni veskerych smluvnich zavazkl, radné plnéni
veskerych zadkonnych povinnosti, ochrana naseho podnikani a majetku a v neposledni fadé také
ochrana Zivotniho prostredi a zajisténi udrzitelného rozvoje.

Zakonnost zpracovani je dana ¢lankem 6 odst. 1 GDPR, podle kterého je zpracovani zakonné, je-li
nezbytné pro splnéni smlouvy, pro splnéni pravni povinnosti spravce, pro ochranu opravnénych zajmu
spravce nebo zpracovani probiha na zakladé souhlasu, ktery jste nam udélil/a.

Zakonnost zpracovani déle vychazi naptiklad ze zdkona €. 563/1991 Sbh., o ucletnictvi, podle kterého
jsou zpracovavany a uchovavany fakturacéni udaje, ze zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obc¢ansky zakonik, podle
kterého haji spravce své opravnéné zajmy nebo ze zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

3 OsOBNIi UDAJE A JEJICH ZPRACOVANI

Zpracovavame tyto vase osobni Udaje:

zakladni identifika¢ni Gdaje — jméno a piijmeni, pfipadné nazev a adresa firmy a jeji IC u OSVC,

kontaktni idaje — telefonni ¢islo a e-mailova adresa

informace o sluzbach, které vdm poskytujeme

informace o vzajemné komunikaci — informace z e-mailQ, ze zaznam telefonickych hovoru

nebo kontaktnich formulard

5. fakturacni a transakéni Udaje — jednd se zejména o informace objevujici se na fakturach, o
sjednanych fakturacnich podminkach a o ptijatych platbach

6. lokalizacni udaje — adresy, které nam poskytujete pro realizaci sluzeb

kamerové zaznamy — podrobné viz

8. sitové identifikatory — podrobné viz
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Osobni Udaje jsme ziskali pfimo od Vas, a to zejména z vyplnénych formulard, vzajemné komunikace
nebo z uzavienych smluv. Mimo to mohou osobni Udaje pochazet také z verejné dostupnych zdroja,
rejstfikd a evidenci, napfiklad z obchodniho rejstriku.

Informace, které musime archivovat na zakladé Ih(t danych legislativou, uchovavame po dobu danou
v zdkonech (to se tyka zejména ucetnich dokladu).

Ostatni informace o zakazkach uchovavame po dobu 10 let od konce smlouvy nebo realizace zakazky.

Vase identifika¢ni a kontaktni Udaje, zaznamy o komunikaci likvidujeme 10 let po poslednim
vzajemném kontaktu.

Kamerové zdznamy jsou uchovavany podle podminek uvedenych na nasich webovych strankach

Osobni Gdaje musime v rdmci zakonnych mezi poskytnout organtm statni spravy, naptiklad spravci
danég, souddim, orgdniim ¢innym v trestnim Ffizeni.

Déle budeme preddvat nezbytné osobni Gdaje (adresu, kontaktni osobou a jeji tel.) v ptipadé vyuziti
smluvnich dodavateld — pfepravnich firem, jejichz sluzby obcas vyuzivdme v pfipadé nedostatku
nasich internich pfepravnich kapacit.

Pfi zpracovani zakdzek pak vyuzZivdme systémy, které mame vétSinou nainstalovany na nasich
zafizenich. Pokud tomu tak neni a systém provozuje externi dodavatel, mame s nim uzaviené
odpovidajici smlouvy a hliddme, aby i on se o vase data staral s patficnou zodpovédnosti a v souladu
s GDPR.

Pro rozesilani obchodnich nabidek vyuzivame také externiho dodavatele, kterému preddvame jen
naprosto nezbytné udaje (jméno a prijmeni, e-mail).

U vSech zpracovatell se starame o to, aby i oni zpracovavali Vase osobni udaje bezpecné a plné
v souladu s GDPR. Jejich aktualni seznam naleznete

Osobni Udaje dale budeme preddvat dalSim tfetim osobam jen v pfipadé, ze s tim budete radné
obezndmen a vyjadfite s tim souhlas.

Osobni udaje nebudeme preddvat do zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarskych
prostor, ani do Zadné mezinarodni organizace.

4 V/ASE PRAVA

V souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Udajl jsou Vam garantovana prdva popsana v tomto
¢lanku. MUzete je uplatnit u spravce na vysSe uvedenych kontaktech, a to bud zaslanim e-mailu na
uvedené adresy nebo pisemné na adresu sidla spole¢nosti.

Veskera sdéleni a vyjadreni k Vami uplatnénym pravim poskytuje spravce bezplatné. Pokud by vsak
byla Zadost zjevné nedlvodnd nebo nepfimérend, zejména proto, Ze by se opakovala, je spravce
oprdvnén si Uctovat pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim

s v 7

pozadovanych informaci. V pfipadé opakovaného uplatnéni Zadosti poskytnuti kopii zpracovavanych
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osobnich Udaji si spravce vyhrazuje pravo z tohoto divodu uctovat prfiméreny poplatek za
administrativni naklady.

Vyjadreni a pfipadné informace o pfijatych opatienich Vam spravce poskytne co nejdfive, nejpozdéji
vSak do jednoho mésice. Lhitu je spravce opravnén v pfipadé potfeby a s ohledem na sloZitost a pocet
Zadosti prodlouZit o dva mésice. O prodlouzeni véetné uvedeni divodu Vas bude spravce informovat.

Iste opravnén/a od spravce poZadovat informace, zda jsou osobni idaje zpracovavany ¢i nikoli. Pokud
jsou osobni Udaje zpracovavany, mate prdvo od spravce pozadovat informace zejména o totoznosti a
kontaktnich udajich spravce, jeho zastupci a pfipadné povéfenci pro ochranu osobnich adaja,
o Ucéelech zpracovani, o kategoriich dotéenych osobnich tGdaju, o pfijemcich nebo kategoriich pfijemci
osobnich Udajl, o opravnénych spravcich, o vyétu Vasich prav, o moznosti obratit se na Utad pro
ochranu osobnich Gdaju, o zdroji zpracovavanych osobnich Gdajd a o automatizovaném rozhodovani
a profilovani.

Pokud sprdvce hodla ddle Vase osobni Udaje zpracovavat pro jiny ucel, nez pro ktery byly ziskany,
poskytne Vam jesté pred uvedenym dalSim zpracovdnim informace o tomto jiném ucelu a dalsi
pfislusné informace.

Informace Vam poskytované v ramci uplatnéni tohoto prava jsou obsazeny jiz vtomto dokumentu, to
Vam vsak nebrani, abyste si o né pozadali znovu.

Iste opravnén/a od spravce poZzadovat informaci, zda jsou Vase osobni Gidaje zpracovavany ¢i nikoliv
a pokud ano, mate pfristup k informacim o Ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udaja,
pfijemcich nebo kategoriich pfijemcll, dobu uchovavani osobnich udaju, informace o Vasich pravech
(préva pozadovat od sprdvce opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku proti tomuto
zpracovéni), o pravu podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tdajt, informace o zdroji osobnich
udajli, informace o tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani a informace
tykajici se pouZzitého postupu, jakoZ i vyznamu a pfedpokladanych dasledkl takového zpracovani pro
Vas, informace a zaruky v pfipadé predavani osobnich Udaji do treti zemé nebo mezindrodni
organizace. Mate pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udaja. Pravem ziskat tuto kopii
vsak nesméji byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

V urcitych situacich mate obecné pravo na opravu svych osobnich udaju.

V urcitych stanovenych pripadech mate pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni udaje vymazal.
Mezi takové ptipady patfi napriklad, Ze zpracovdvané Udaje nejsou pro vyse zminéné ucely nadale
potiebné. Spravce osobni Udaje maze po uplynuti doby nezbytnosti automaticky, mlzZete se vsak na
néj se svou zadosti kdykoliv obratit. Vase Zadost pak podléha individualnimu posouzeni (i pfes Vase
pravo na vymaz muZe mit spravce povinnost ¢i opravnény zajem si Vase osobni Udaje ponechat) a o
jejim vyfizeni budete detailné informovani.

Spréavce zpracovava Vase osobni Udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud byste vsak méli pocit,
Ze spravce napf. prekracuje vyse stanovené uUcely, pro které osobni Udaje zpracovava, miZete podat
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Zadost, aby Vase osobni Udaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné divody nebo aby
byly osobni Udaje blokovany. Vase zadost pak podléha individudlnimu posouzeni a o jejim vyfizeni
budete detailné informovani.

Pokud si prejete, aby spravce poskytl Vase osobni Udaje jinému spravci, resp. jiné spolecnosti, preda
spravce Vase osobni Udaje v odpovidajicim formdatu, Vami uréenému subjektu, pokud mu v tom
nebudou branit Zddné zakonné Ci jiné vyznamné prekazky.

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze spravce provadi zpracovani osobnich ddajd v
rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi predpisy (za
predpokladu, Ze osobni Udaje jsou sprdvcem zpracovavany na zakladé verejného nebo opravnéného
zajmu, nebo jsou zpracovavany pro Ucely pfimého marketingu, véetné profilovani, ¢i pro statistické
ucely nebo pro ucely védeckého ¢&i historického vyznamu), mizZete se na spravce obratit a pozadat jej
o vysvétleni ¢i odstranéni vzniklého zdvadného stavu.

Namitku muZete dale vznést i pfimo proti automatizovanému rozhodovani a profilovani (v pripadé
kamerovych zaznami nedochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani, toto pravo tedy neni
relevantni).

MuzZete se kdykoliv obratit s Vasim podnétem ¢i stiZznosti ve véci zpracovani osobnich udaji na
dozorovy organ, a to na Ufad na ochranu osobnich Gdaj(, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
webové stranky https://www.uoou.cz/.

Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd mate pravo kdykoliv odvolat, a to bud vyplnénim
formulare na webovych strankach nebo zaslanim odvolani na e-mail nebo adresu sidla spravce nebo
pomoci linku v e-mailové komunikaci.

5 ZPRACOVATEL OSOBNICH UDAJU

Pokud nam svéfite ke zpracovani podklady, které obsahuji osobni Udaje nebo zpracovavame zakazku,
k jejiz realizaci jsou osobni Udaje dalSich osob nutné, pak jsme vici témto osobnim uUdajiim v pozici
zpracovatele.

PFfi realizaci zakazky pak jedname pIné vsouladu s pokyny zadavatele. Ty jsou vétSinou u
komplexnéjsich zakazek soucasti smlouvy.

6 PLATNOST

Tento dokument je platny od 25. 5. 2018 a muze byt kdykoli aktualizovan. Aktualni verze bude vidy
zverejnéna na webovych strankach spolecnosti.

Posledni aktualizace probéhla 1. 11. 2018.
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